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Introduccion

La integracién de la Suite del Management Pack Dell EqualLogic version 4.1
con el entorno de Microsoft System Center Operations Manager (SCOM)
2007 SP1/R2, System Center Essentials (SCE) 2007 SP1/2010 le permite
administrar, supervisar y garantizar la disponibilidad de las matrices de
almacenamiento Dell EqualLogic PS Series (arreglos de almacenamiento
EqualLogic).

A PRECAUCION: Ileve a cabo los procedimientos descritos en este documento
solamente si tiene un conocimiento y una experiencia adecuados en el uso del
sistema operativo Microsoft Windows y SCOM 2007 SP1/R2 o SCE 2007 SP1/2010,
para evitar la corrupcion o pérdida de datos.

Q NOTA: todas las referencias a SCOM 2007 SP1/R2 en este documento también se
aplican a SCE 2007 SP1/2010.

El archivo Léame que se suministra en el archivo comprimido ejecutable
contiene la informacién mds actualizada sobre los requisitos de software y de
la estaciéon de administracion, ademads de informacién sobre los problemas
conocidos. El archivo Léame también estd disponible en
support.dell.com/manuals.

Novedades de la Suite del Management Pack
Dell EquallLogic version 4.1

La Tabla 1-1 ofrece una lista de nuevas funciones de la Suite del Management
Pack Dell EqualLogic version 4.1.

Tabla1-1. Nuevas caracteristicas y funcionalidades

Nueva caracteristica Funcionalidad

Nivel de supervision configurable = Supervisa y muestra el estado consolidado de los
componentes.

Para obtener mas informacién, ver Detalles de
componentes modelados por la Suite del
Management Pack Dell EqualLogic.

Introduccion | 5



Tabla 1-1. Nuevas caracteristicas y funcionalidades (continuacion)

Nueva caracteristica Funcionalidad
Inventario y supervision del Muestra y supervisa los bloques de
bloque de almacenamiento almacenamiento de un grupo junto con los

miembros de la matriz. Para obtener mas
informacion, ver Supervision.

Alertas de interfaz Ethernet de Muestra alertas de vinculo activo e inactivo de los

vinculo activo e inactivo eventos recibidos desde las tarjetas de interfaz
Ethernet en las matrices de almacenamiento
EqualLogic en la vista Alertas.

Notificaciones de un cambio de ~ Muestra alertas para notificar cambios en el
estado para los grupos de volumen  estado de los grupos de Volumen y Disco de la
y disco Consola de Operations.

Nuevos atributos de inventario Compatibilidad con la direccion IPv6 para la
interfaz Ethernet y la version de firmware del
suministro de energia.

Caracteristicas y funcionalidades claves

La Tabla 1-2 ofrece una lista de caracteristicas y funciones clave de la Suite
del Management Pack Dell EqualLogic versién 4.1.

Tabla1-2. Caracteristicas y funcionalidades claves

Caracteristica Funcionalidad

Buasqueda y supervisién Admite la busqueda y la supervision de las
matrices de almacenamiento Dell EqualLogic PS
Series con versiones de firmware admitidas.

Inicie la GUI del Group Manager Inicia la GUI del Group Manager EqualL.ogic
EqualLogic para un grupo de la consola de SCOM.

Muestra alertas desde dispositivos Muestra las alertas de hardware basadas en el

EqualLogic Protocolo simple de administracién de redes
(SNMP) para los dispositivos EqualLogic
supervisados en la vista Alertas de la Consola de
Operations de SCOM.
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Acerca de la Suite del Management Pack
Storage Dell Equallogic version 4.1

La Tabla 1-3 describe los paquetes de administracién y las dependencias entre
cllos.

Tabla1-3. Funcionalidades y dependencias del Management Pack

Management Pack Descripcion Dependencia
Dell Base Hardware Moédulo de administracién para Ninguno
Library definir el grupo de hardware

Dell y la carpeta Dell en el
panel Supervisién de la
Consola de Operations.

Dell EqualLogic Modulo de administracion para Dell Base Hardware Library
Management Pack supervisar las matrices de

almacenamiento EqualLogic

admitidas. Estado supervisado

hasta el nivel de grupos de

Bloques de almacenamiento y

de Volumen.

Management Pack Moédulo de administracién para Management Pack Dell
Detailed Monitoring  habilitar la supervisién del EqualLogic versién 4.1
On - Overrides Dell  estado de las matrices de
EqualLogic almacenamiento EqualLogic

hasta el nivel de grupos de

componentes.
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Detalles de componentes modelados por la Suite del Management Pack
Dell EqualLogic

La Suite del Management Pack Dell EqualLogic consta de tres paquetes de
paquetes de administracién: Dell Base Hardware Library, Management pack
Dell EqualLogic y Management Pack Detailed Monitoring On - Overrides
Dell EqualLogic. La Tabla 1-4 especifica los componentes modelados por
cada uno de los paquetes de administracion.

Tabla1-4. Componentes modelados

Management Pack Detalles del componente
Dell EqualL.ogic Management Contiene los supervisores de unidades para todos
Pack los componentes de las matrices de

almacenamiento EqualLogic, pero habilita los
supervisores de unidades solo hasta los grupos
siguientes:

* Grupo de bloques de almacenamiento:
supervisa el grupo de bloques de
almacenamiento y proporciona el estado como
estado consolidado de todos los miembros de la
matriz del grupo EqualLogic.

* Grupo de voltiimenes: supervisa los volimenes y
proporciona el estado del grupo de volumen
como estado consolidado de todos los
volimenes del grupo EqualLogic.
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Tabla1-4. Componentes modelados

Management Pack Detalles del componente

Dell EqualLogic Detailed Habilita supervisores para todos los componentes
Monitoring On - Overrides de las matrices de almacenamiento EqualLogic y
Management Pack supervisa hasta los niveles del grupo de

componentes. Se muestra el estado del estado
para los grupos de componentes siguientes:

Grupo de controladoras: muestra el estado
consolidado de la controladora.

Grupo de discos: muestra el estado consolidado

del disco.

Grupo de interfaces Ethernet: muestra el
estado consolidado de las tarjetas de interfaz
Ethernet.

Grupo de suministros de energia: muestra el
estado consolidado de los médulos de
suministro de energia y los ventiladores del
suministro de energia.

Grupo de sensores: muestra el estado
consolidado de los sensores de ventilador y los
sensores de temperatura.
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Matriz de compatibilidad del Management Pack
Dell Equallogic

La Tabla 1-5 muestra las versiones de SCOM/SCE, de las matrices de
almacenamiento EqualLogic y las versiones de firmware EqualLogic
admitidas por el Management Pack Dell EqualLogic.

Tabla 1-5. Matriz de compatibilidad de las matrices de almacenamiento EqualLogic

Versiones admitidas de Matrices de Versiones admitidas de firmware de
SCOM/SCE almacenamiento controladoras EqualLogic
EqualLogic admitidas
» SCOM 2007 SP1 * PS4000 ° 43
* SCOM 2007 R2 e PS4100 * 50
» SCE 2007 SP1/ * PS5000 51
» SCE 2010 e PS5500
* PS6000
e PS6010
* PS6100
* PS6500
* PS6510
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Operaciones de la Suite del
Management Pack Storage Dell
Equallogic

Descripcion general

En este capitulo se describen las diversas operaciones que se pueden realizar
en Microsoft Systems Center Operations Manager (SCOM) o Systems
Center Essentials (SCE) por medio de la Suite del Management Pack Storage
Dell EqualLogic version 4.1.

El Management Pack EqualLogic le permite:
*  Buscary proporcionar informacién de inventario detallada sobre los grupos
EqualLogic. Para obtener mas informacién, ver Deteccion.
*  Supervisar el estado de los grupos Equallogic y los componentes que los

constituyen. Para obtener mds informacion, ver Supervision.

* Iniciar la GUI de Group Manager EqualLogic como tarea desde la consola
SCOM/SCE. Para obtener mds informacion, ver Inicio de la GUI del
Group Manager EqualLogic.

*  Personalizar pardmetros para la busqueda, la supervision y el
procesamiento de sucesos de los dispositivos Dell EqualLogic encontrados.
Para obtener mds informacion, ver Personalizacion del Management Pack
Storage EqualLogic.
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Deteccion

El médulo de administracién busca los dispositivos Dell EqualLogic
presentes en la lista Dispositivos de red de SCOM.

Deteccion de dispositivos Dell EqualLogic

Para detectar un dispositivo Dell EqualLogic:

1

12

Inicie sesién en el sistema con una cuenta que tenga funciones de
administrador de SCOM para el Grupo de administracién.

Abra la Consola de Operations y haga clic en Administracién.

Haga clic con el botén derecho del mouse en Dispositivos de red y
seleccione Asistente para detectar en el ment emergente. Aparecera la
pantalla Introduccién.

Lea la informacién y haga clic en Siguiente.

En el menu Asistente para administrar equipos y dispositivos, scleccione
Dispositivos de red y haga clic en Siguiente.

Introduzca los datos de Inicio y Fin del intervalo de direcciones IP que
desee explorar y la cadena de comunidad SNMP, y seleccione la version de
SNMP.

Para detectar y supervisar los dispositivos Dell EqualLogic, la versién
admitida de SNMP es SNMPv2.

Q NOTA: es posible que estos pasos sean diferentes en SCOM 2007 SP1y SCE
2007 SP1.

Establezca el tiempo de espera de deteccién y haga clic en Detectar.
Aparecerd la pdgina Progreso de la deteccion.

En la pdgina Seleccionar objetos que se van a administrar, seleccione los
dispositivos que desee administrar y haga clic en Siguiente.

Haga clic en Finalizar.

% NOTA: solo debe usar la direccion IP del grupo EqualLogic para efectuar la
bisqueda de dispositivos cuando el grupo no disponga de una red de
administracion configurada. Cuando el dispositivo esta configurado para el
modo de administracién, use la IP de administracion de EqualLogic para el
descubrimiento.
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Supervision

La Suite del Management Pack Dell EqualLogic versién 4.1 le permite
supervisar los dispositivos Dell EqualLogic encontrados. Los Indicadores de
estado le ayudan a supervisar ¢l estado de los dispositivos Dell EqualLogic de

la red.
La supervision de los dispositivos Dell EqualLogic incluye:
* Elestado del grupo Dell EqualLogic y sus componentes.

- Siimporta solo la Suite del Management Pack Dell EqualLogic, puede
supervisar los grupos de bloques de almacenamiento y los grupos de
volimenes.

- Siimporta Managment Pack Detailed Monitoring - On Dell
EqualLogic, puede supervisar el estado de los miembros EqualLogic y
sus componentes en los grupos de bloques de almacenamiento.

*  Procese las alertas SNMP para los eventos recibidos de los dispositivos
EqualLogic.
Los dispositivos Dell EqualLogic se pueden supervisar a través de las

diferentes vistas que proporciona la Suite del Management Pack Dell
EqualLogic en la consola de SCOM.

Las diferentes vistas son:
e Vista de alertas
* Vista diagrama

e Vista Estado
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Indicadores de estado

La Tabla 2-1 muestra los iconos que indican el estado de los dispositivos Dell
EqualLogic descubiertos en la Consola de Operations. Para obtener mds
informacién sobre propagacién de la gravedad, ver Vista Estado.

Tabla 2-1. Indicadores de estado

Icono Estado
@ Normal/Buen estado. El componente estd funcionando segtn lo
esperado.

Aviso/No critica. Una sonda u otro dispositivo de supervision ha
Y detectado una lectura para un componente que estd por encima o por
1 . . . . p
42N debajo del nivel aceptable. Es posible que el componente atn esté
funcionando, pero podria fallar. Es posible también que el componente
esté funcionando en un estado degradado.

- Critica/Falla/Error. El componente ha fallado o el fallo es inminente. El
3 componente requiere atenciéon inmediata y es posible que requiera ser
reemplazado. Es posible que haya ocurrido pérdida de datos.

,\) El componente especifico no se supervisa.

Vista de alertas
La Vista Alertas muestra las alertas para:

*  Las capturas de SNMP recibidas de dispositivos EqualLogic individuales
que esté supervisando. Las alertas se asocian con la tarjeta de interfaz
Ethernet del dispositivo.

* Lanotificacién de un cambio de estado de los supervisores de unidades de
los grupos de Volumen y de Disco. Estas alertas se resuelven
automdticamente cuando el estado de los grupos cambia a normal.

* Instalacién incorrecta de la Suite del Management Pack Dell EqualLogic.
Esta alerta se resuelve autométicamente una vez repara la instalacion.

ﬁ NOTA: si cierra manualmente la alerta de resolucion automatica, esta se borra de
la Vista Alertas de la Consola de Operations y no se vuelve a generar.
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Visualizacion de alertas en la consola de Operations.

Para ver las alertas de los dispositivos Dell EqualLogic que esté supervisando:
1 Enla Consola de Operations, haga clic en Supervision.
2 En el panel Supervision, acceda a la carpeta Dell.

3 [aga clic en Vista Alertas— EqualLogic Device Alerts (Alertas de
dispositivos EqualLogic)
La Consola de Operations muestra las alertas para todos los arreglos que
se supervisan en el panel EqualLogic Device Alerts (Alertas del dispositivo
EqualLogic). Estas alertas satisfacen los criterios especificados en el panel
Crear, como la gravedad, el estado de resolucion, antigtiedad o las alertas
asignadas a usted.

4 Scleccione una alerta para ver los detalles correspondientes en el panel
Detalles de alerta.

Uso del campo personalizado para las alertas de SNMP

Para ver las alertas de SNMP recibidas de un grupo o un miembro
EqualLogic, puede utilizar el Campo personalizado 1. El Campo
personalizado 1 es una combinacién del nombre del grupo EqualLogic y el
nombre del miembro EqualLogic que se afade a cada alerta. Puede ordenar la
vista Alertas en este campo para especificar las alertas que pertenezcan a un
grupo EqualLogic concreto.

15
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Vista diagrama

La vista Diagrama ofrece una representacion jerdrquica y gréfica de todos los
dispositivos Dell EqualLogic detectados y supervisados por la Suite del
Management Pack Dell EqualLogic. La vista Diagrama muestra iconos para
los diversos componentes del grupo Dell EqualLogic.

Para ver los diagramas en la Consola de Operations:

1
2
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Abra la Consola de Operations y haga clic en Supervision.

En el panel Supervisién que aparece a la izquierda, acceda a la carpeta Dell
para mostrar las vistas siguientes:

*  Vista de diagrama completa
*  Dispositivos EqualLogic
Seleccione cualquiera de las vistas de diagrama.

En el panel derecho se muestra la representacién jerdrquica y grafica del
dispositivo Dell seleccionado.

Seleccione un componente del diagrama para ver la informacién detallada
en la Vista de detalle.
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Vista de diagrama completa

La Complete Diagram View (Vista de Diagrama completo) ofrece una
representacion grafica de todos los dispositivos Dell administrados por
SCOM y permite expandir y verificar el estado de los dispositivos individuales

y sus componentes en el diagrama. El nodo raiz de esta vista es el grupo
Hardware Dell.

llustracion 2-1.  Dispositivos Dell en un centro de datos de gran escala

¥ o)

N dmare

s Y Instancia de grupo EqualLogic

Grupo de blogues

de almacenamiento ¢
e de Velimenes
E E ————Blogues de almacenamiento
) 2
am 581
@ as8000.1 —  FqualLogic Member Instance
S — Grupos de componente
2 ! L‘—J <} a 2z
Dinca . Sensar L]
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Dispositivos EqualLogic

La vista de diagrama Dispositivos EqualLogic ofrece una representacién
grafica de todos los dispositivos Dell EqualLogic que SCOM administra y
permite expandir y verificar el estado de los dispositivos individuales, asi
como sus componentes en el diagrama. El nodo raiz de esta vista es el grupo
Dell EqualLogic.

Si importa solo el Management Pack Dell EqualLogic, se muestran todos los
componentes, pero la supervision esta disponible solo hasta los grupos de
bloques de almacenamiento y de volimenes.

Si importa Management Pack Detailed Monitoring On - Overrides Dell
EqualLogic, se muestran y se supervisan todos los componentes hasta el nivel
del grupo de componentes.

La vista Diagrama muestra la siguiente jerarquia de las matrices de
almacenamiento EqualLogic y sus componentes en el grupo Dell EqualLogic:

*  Grupo EqualLogic
- Grupo de bloques de almacenamiento
* Bloques de almacenamiento
- Grupo de volimenes
La siguiente jerarquia se muestra en cada Bloque de almacenamiento:
*  Miembro
- Grupo de controladoras
-~ Grupo de discos
- Grupo de interfaces Ethernet
- Grupo de suministros de alimentacién

- Grupo de sensores
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Estado en la vista Diagrama

La Tabla 2-2 describe los detalles de cada uno de los grupos de la vista
Diagrama y el estado de Management Pack EqualLogic:

Tabla 2-2. Estado

Nombre del grupo

Detalles mostrados

Estado

Grupo EqualLogic

Grupo de volumenes

Grupo de bloques de

almacenamiento

Bloque de

almacenamiento

Grupo de

controladoras

Grupo de discos

Grupo de interfaces
Ethernet

Operaciones de la Suite del Management Pack Storage Dell EqualLogic

Los grupos de
bloques de
almacenamiento y
de volumenes.

Solo el grupo de
volimenes y no
volimenes
individuales.

Bloques de
almacenamiento en
un grupo
EqualLogic.

Miembros del
bloque de
almacenamiento.

Todos las
controladorea del
miembro

EqualLogic.

Solo el grupo de
discos y no discos
individuales.

Todas las interfaces
Ethernet del

miembro
FqualLogic.

Muestra el estado consolidado de los
grupos de volumenes y de bloques de
almacenamiento.

Muestra el estado consolidado de los
volumenes dentro del grupo.

Este grupo muestra el estado consolidado
de los bloques de almacenamiento en un
grupo EqualLogic.

Muestra el estado consolidado de las
instancias de un miembro individual
dentro del bloque de almacenamiento.

Muestra el estado consolidado de las
controladoras del miembro EqualLogic.

No se supervisan las controladoras
individuales.

Muestra ¢l estado consolidado de los
discos dentro del miembro EqualLogic.

Muestra el estado consolidado de las
interfaces Ethernet dentro del miembro
EqualLogic.

No se supervisan las interfaces Ethernet
individuales.
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Tabla 2-2. Estado (continuacion)

Nombre del grupo

Detalles mostrados

Estado

Grupo de
suministros de
energia

Grupo de sensores

Todos los
suministros de
energfa del miembro
EqualLogic.

Solo el grupo de
SCnsores y no
sensores
individuales.

Muestra el estado consolidado de los
suministros de energfa individuales
dentro del miembro EqualLogic.

No se supervisan los suministros de
encrgfa individuales.

Muestra el estado consolidado de los
sensores dentro del miembro EqualLogic.

llustracion 2-2. Matrices Dell EqualLogic PS Series administradas por SCOM

Grupo de blogues
de almacenamiento

Instancia de grupo EqualLogic

Blogues de almacenamiento

EqualLogic Member Instance
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Vista Estado

La Vista Estado muestra el estado global de todos los grupos EqualLogic, que
incluye el estado de los grupos de volimenes y de los bloques de
almacenamiento.

Para acceder a la Vista Estado:
1 Enla Consola de Operations, haga clic en Supervision.

2 [n el panel Supervision, dirfjase a la carpeta Dell y haga clic en ella para
mostrar las diferentes vistas.

3 [aga clic en Vista Estado— EqualLogic Devices (Dispositivos
EqualLogic).

La Consola de Operations muestra el estado de todos los grupos Dell
EqualLogic que se estén supervisando, en el panel de la derecha.

4 Scleccione el dispositivo para ver sus detalles en el panel Vista de detalle.

% NOTA: si actualiza la version 4.0 de Management Pack EqualLogic a la 4.1, es
posible que la Vista Estado no muestre el grupo de Bloques de almacenamiento.
Debe personalizar la Vista Estado para afiadir el grupo de Bloques de
almacenamiento al panel y ver el estado global. Para personalizar una vista,
consulte la SCOM/SCE Online Help (Ayuda en linea de SCOM/SCE).

Inicio de la GUI del Group Manager EqualLogic

Puede iniciar la GUI del Group ManagerEqualLogic desde el panel Acciones
de la Consola de Operations.

Cuando sclecciona un grupo EqualLogic en la vista Diagrama o la Vista
Estado, aparece la tarea Iniciar la GUI del Group Manager EqualLogic en
las Member Group Tasks Dell EqualLogic en ¢l panel Acciones.

Haga clic en Iniciar la GUI de Group Manager EqualL.ogic para realizar
diversas funciones en el grupo EqualLogic.
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Personalizacion del Management Pack Storage
EqualLogic

Puede personalizar la Suite del Management Pack Dell EqualLogic por medio
de invalidaciones.

Especificacion de parametros de invalidaciones

Para especificar pardmetros de invalidaciones para los objetos del médulo de
administracion:

1 Inicie la consola SCOM, haga clic en la ficha Crear y seleccione Objetos
del médulo de administracion.

2 Seleccione el objeto del médulo de administracién que desee invalidar:
Monitores, Detecciones de objetos o Reglas.

3 Haga clic con el botén derecho del mouse en el objeto del médulo de
administracién que ha seleccionado, y desde el mend emergente
seleccione Invalidaciones— Invalidar <Tipo de objeto del médulo de
administracién>. Puede escoger invalidar este monitor para objetos de un
tipo especifico o para todos los objetos de un grupo.

Aparece la ventana Propiedades de invalidacién.

4 Scleccione el objeto y cambie el valor de invalidacién.
5 Haga clic en Aplicar.
Q NOTA: también puede cambiar la configuracion de Gravedad de la opcion Reglas.
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Monitores de unidades

Puede personalizar los siguientes pardmetros de los monitores de unidades de
Management Pack EqualLogic mediante el uso de invalidaciones:

Habilitado: permite habilitar o deshabilitar monitores. Puede definir la
Invalidar contfiguracién con el valor Verdadero o Falso.

Intervalo en segundos: indica la frecuencia (en segundos) con que el
moédulo de administracion sondea el dispositivo Dell para comprobar la
condicién de un componente. El valor predeterminado para el intervalo en
segundos es 3700 (62 minutos).

SNMP Timeout Intervals (Intervalos de tiempo de espera de SNMP):
tiempo especificado que debe esperar SNMP Stack hasta que se vuelva a

intentar la misma solicitud. El valor predeterminado para el tiempo de
espera de SNMP es 60 segundos.

SNMP Retries (Reintentos de SNMP): niamero de veces que el médulo
de administracién vuelve a intentar el sondeo en caso de que haya un

tiempo de espera de SNMP El valor predeterminado para el reintento de
SNMP es 5.

NOTA: para un rendimiento dptimo, se recomienda especificar el mismo valor para
todos los monitores de unidades.
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Tabla2-3. Monitores de unidades — Management Pack Storage Dell EqualLogic

Nombre del grupo Tipo de monitor

Descripcion Configuracion
predeterminada
de sondeo

periodico

Monitores habilitados en el médulo de administracién predeterminado

Grupo Dell
EqualLogic

Grupo miembro

Dell EqualLogic

Grupo de
voliumenes Dell
EqualLogic

Grupo de bloques

de

almacenamiento

Acumulacién de
dependencia

Acumulacién de
dependencia

Acumulacion de
dependencia

Monitor de
unidad

Monitor de
unidad

Resume el estado de grupos No aplicable
EqualLogic individuales al
grupo Dell EqualLogic.

Resume el estado del grupo  No aplicable
de bloques de

almacenamiento al grupo

EqualLogic.

Resume el estado del grupo No aplicable
de voliamenes al grupo
EqualLogic.

Sondea el estado del grupo 3700 segundos
de volimenes a intervalos
regulares.

Sondea el estado del grupo 3700 segundos
de bloques de

almacenamiento a

intervalos regulares.

Monitores habilitados cuando haya importado Managment Pack Detailed

Monitoring On

Grupo de bloques  Acumulacion de

de

almacenamiento

Grupo de
controladores

24 |

dependencia

Monitor de
unidad

Resume el estado de
bloques de almacenamiento
al grupo de bloques de
almacenamiento.

No aplicable.

Sondea el estado de los
controladores a intervalos
regulares.

3700 segundos
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Tabla2-3. Monitores de unidades — Management Pack Storage Dell EqualLogic

Nombre del grupo Tipo de monitor Descripcion Configuracion
predeterminada
de sondeo
periddico

Grupo de Monitor de Sondea el estado de las 3700 segundos

interfaces unidad interfaces Ethernet a

Ethernet intervalos regulares.

Monitor de Calcula ¢l estado de las No aplicable
unidad (basado en interfaces Ethernet cuando
sucesos) se recibe un suceso de

vinculo activo o inactivo.

Grupo de Monitor de Sondea el estado de los 3700 segundos

suministros de unidad suministros de energfa a

energia intervalos regulares.

Bloque de Acumulacién de  Resume el estado de los No aplicable

almacenamiento  dependencia miembros al bloque de

Dell EqualLogic almacenamiento.

Miembro Dell Monitor de Sondea el estado de los 3700 segundos

EqualLogic unidad miembros a intervalos

regulares.
Grupo de discos  Monitor de Sondea el estado de los 3700 segundos
Dell EqualLogic  unidad discos fisicos a intervalos

regulares.
Grupo de sensores Monitor de Sondea el estado de los 3700 segundos

del miembro Dell unidad
EqualLogic

sensores a intervalos
regulares.

Detecciones de objetos

Puede personalizar los siguientes pardmetros de busqueda de Management
Pack EqualLogic mediante el uso de invalidaciones:

* Habilitado: permite habilitar o deshabilitar basquedas. Puede definir
Invalidar configuracién con el valor Verdadero o Falso.

Operaciones de la Suite del Management Pack Storage Dell EqualLogic
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* Intervalo en segundos: indica la frecuencia (en segundos) con que
Management Pack Dell busca la instancia y los atributos del componente
del dispositivo Dell. El valor predeterminado para este atributo es 86399

segundos (24 horas).

*  SNMP Query Timeout in Seconds (Tiempo de espera de la consulta de
SNMP en segundos): tiempo especificado que debe esperar SNMP Stack
hasta que se vuelva a intentar la misma solicitud. El valor predeterminado

es de 4 segundos.

*  Number of SNMP Query Retries (Cantidad de reintentos de consultas de
SNMP): ndmero de veces que el médulo de administracién vuelve a
intentar el sondeo en caso de que haya un tiempo de espera de SNMP. El

valor predeterminado es 3.

Reglas

Existen 28 reglas, que procesan capturas SNMP del dispositivo EqualLogic y
las muestran como Alertas Dell EqualLogic en la vista de alertas de SCOM.

Tabla 2-4 muestra las alertas Dell EqualLogic.

Tabla 2-4. Lista de las alertas Dell EqualLogic

Alerta Descripcion

Gravedad

Dell EqualLogic: alerta El sensor de temperatura del

del umbral superior del gabinete del umbral superior

sensor de temperatura  <nombre del sensor de
temperatura> estd a <valor>
grados C. El sensor de
temperatura ahora estd en cl
estado <estado>.

Basado en el estado actual
del umbral de temperatura

Dell EqualLogic: alerta
del umbral inferior del
sensor de temperatura

El sensor de temperatura del
gabinete del umbral inferior
<nombre del sensor de
temperatura> estd a <valor>
grados C. El sensor de
temperatura ahora estd en el
estado <estado>.
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Basado en el estado actual
del umbral de temperatura
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Tabla 2-4. Lista de las alertas Dell EqualLogic (continuacion)

Alerta

Descripcion

Gravedad

Dell EqualLogic: alerta
del umbral superior de
velocidad del

ventilador

La velocidad del ventilador del

gabinete (nombre del
ventilador) es <velocidad>

rpm. El sensor ahora estd en ¢l

estado <estado>.

Basado en el actual estado
del umbral de velocidad del
ventilador

Dell EqualLogic: alerta
del umbral inferior de
velocidad del
ventilador

La velocidad del ventilador del

gabinete (nombre del
ventilador) es <velocidad>

rpm. El sensor ahora estd en el

estado <estado>.

Basado en el actual estado
del umbral de velocidad del

ventilador

Dell EqualLogic: alerta
del estado del
ventilador del
suministro de energia

El estado del ventilador del
suministro de energia
<suministro de energia> ha
cambiado a <estado>.

Basado en el estado del
ventilador del suministro
de energfa

Dell EqualLogic: alerta
del estado del

suministro de energia

El estado del médulo de
suministro de energia
<suministro de energia> ha
cambiado a <estado>.

Basado en el estado del
suministro de energia

Dell EqualLogic: alerta
de la falla doble del
conjunto RAID

Se ha detectado una falla doble

en el conjunto RAID. No se
requiere intervencion.

Critico

Dell EqualLogic: alerta
de que se han quitado
ambas bandejas de
ventiladores

Se quitaron del chasis ambas
bandejas de ventiladores del
chasis.

Critico

Dell EqualLogic: alerta
de caché perdida de
RAID

El controlador RAID no puede

recuperar la caché respaldada
con baterfa. Es necesaria la

intervencioén del usuario para
inicializar la matriz de discos.

Critico

Dell EqualLogic: alerta
de que se ha quitado
una bandeja de
ventiladores

Se ha quitado del chasis una de Critico

las bandejas de ventiladores del

chasis.
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Tabla 2-4. Lista de las alertas Dell EqualLogic (continuacion)

Alerta Descripcion Gravedad

Dell EqualLl.ogic: alerta La tabla de bloques perdidos de  Critico
de tabla de bloques RAID esta llena.
perdidos de RAID llena

Dell EqualLogic: alerta Carga de bateria insuficiente  Aviso
de que ala bateria para superar un corte de energia

caché le quedan menos de 72 horas.

de 72 horas de carga

Dell EqualLogic: alerta El controlador RAID ha Critico
de caché huérfana de  encontrado datos enla caché de
RAID bateria de copia de seguridad

sin un disco que coincida. Se

requiere la intervencion del

usuario.
Dell EqualLogic: alerta Se encontraron multiples Critico
de que se han conjuntos RAID. El arreglo no
encontrado multiples  puede elegir cudl debe
conjuntos RAID inicializar.
Dell EqualLogic: alerta La bateria NVRAM ha falladoy  Critico
de que ha fallado la no se puede utilizar.

bateria de la NVRAM

Dell Equall.ogic: alerta Ha fallado un componente de  Critico
de que ha falladoun  hardware critico del miembro.
componente de

hardware critico

Dell EqualLogic: alerta Se ha insertado un médulo de  Critico
de que se ha insertado  control incorrecto en el chasis.

un médulo de control

incorrecto

Dell EqualLogic: alerta La temperatura de la bateria de  Critico
de bateria con la caché excede el mdximo
temperatura elevada  permitido.

Dell EqualLogic: alerta Uno o varios sensores estd por — Critico
de baja temperatura  debajo del intervalo de baja
ambiente temperatura ambiente.
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Tabla 2-4. Lista de las alertas Dell EqualLogic (continuacion)

Alerta Descripcion Gravedad
Dell EqualLogic: alerta El gabinete estd abierto por Critico
de tiempo prolongado  tiempo prolongado.

de apertura del

gabincte

Dell Equall.ogic: alerta El panel de operaciones estd ~ Critico
de panel de ausente o dafiado.

operaciones ausente o

danado

Dell EqualLogic: alerta Los servicios de administraciéon  Critico
de fallo del vinculo de gabinete no estdn

EMM disponibles.

Dell EqualLogic: alerta Faltan ambas tarjetas de canal. Critico
de que faltan ambas

tarjetas de canal

Dell EqualLogic: alerta La tarjeta EIP ha fallado en las  Critico
de que ha fallado la tarjetas de canal.

tarjeta EIP en la tarjeta

de canal

Dell EqualLogic: alerta Fallaron ambas tarjetas de Critico

de que han fallado

ambas tarjetas de canal

canal.

Dell EqualLogic: alerta
de cambio del estado
del disco EqualLogic

El estado del disco EqualLogic

de la ranura (Slot#) ha
cambiado a <estado>.

Basado en el estado del
disco

Dell EqualLogic: alerta
de vinculo inactivo de
la interfaz de red

Uno de los vinculos de la

interfaz de red estd inactivo.

Critico

Dell EqualLogic: alerta
de vinculo activo de la
interfaz de red

Uno de los vinculos de la

interfaz de red est4 activo.

Informacién

Operaciones de la Suite del Management Pack Storage Dell EqualLogic
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Consola web

La consola web SCOM permite supervisar y administrar los dispositivos Dell
con Management Pack EqualLogic por medio de un explorador, en lugar de
usar la consola de Operations Manager. Esto permite usar la consola web sin
instalar la Consola de Operations. El uso de la consola web presenta las
siguientes limitaciones:

*  Solo ofrece la caracteristica de Supervisién para todos los mddulos de
administracion.

*  La vista Personalizar no se encuentra disponible.
*  No estdn disponibles las tareas de Console Launch (Inicio de consola).
*  Se suprimen las alertas informativas.

* Enlavista de Alertas s6lo se muestran las primeras 200 alertas.
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Documentacion relacionada y
recursos

En este capitulo se proporcionan detalles sobre documentos y recursos ttiles
para trabajar con el Management Pack Dell EqualLogic versién 4.1.

Pautas de Microsoft para el rendimiento y la
escalabilidad de Operations Manager 2007
SP1/R2

Para que el rendimiento sea éptimo, instale la Suite del Management Pack
Dell EqualLogic versién 4.1 en una estacién de administraciéon dedicada.

Para obtener informacién sobre las recomendaciones de escalabilidad de
Microsoft, consulte el sitio web de Microsoft en
support.microsoft.com/kb/975057.

Otros documentos que podrian ser utiles

Ademis de esta Guia del usuario, puede encontrar la siguiente guia en
support.dell.com/manuals:

*  La Descripcion general de los productos y recursos Dell EqualLogic ofrece
una descripcién general de los productos Dell EqualLogic.

Para obtener informacién sobre los términos utilizados en este documento,
consulte el apartado Glossary (Glosario) en support.dell.com/manuals.

También puede consultar los documentos de EqualLogic en
http://www.equallogic.com/resourcecenter/documentcenter.aspx.
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Obtencion de asistencia técnica

Si en alglin momento no comprende alguno de los procedimientos descritos
en esta guia, o si su producto no funciona como es de esperarse, hay
diferentes tipos de ayuda de ayuda. Para obtener mds informacion, consulte
“Obtencién de ayuda” en el Manual del propietario del hardware del sistema.

Ademis, esta disponible el servicio de capacitacién y certificacion Dell para
empresas; para obtener mas informacién, consulte www.dell.com/training. Es
posible que este servicio no se ofrezca en todas las regiones.
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Apéndice

Problemas y resoluciones

La tabla siguiente muestra los problemas conocidos, las resoluciones
aplicables a Microsoft System Center Operations Manager (SCOM) 2007
SP1y a System Center Essentials (SCE) 2007 SP1.

Tabla 4-1. Problemas y resoluciones

Problema Resolucién

Las alertas de Dell no Verifique el registro en el sistema administrado que
aparecen ordenadas segin su  tiene este problema. Puede existir una definicién de la
antigiiedad. vista con los indicadores de clasificacién definidos con

el valor 'false'. En algunos casos, cuando se importa un
modulo de administracion con cambios en los
indicadores de clasificacion, es posible que éstos no se
actualicen en el registro.

Si elimina la configuracion de la vista en el registro,
volverdn a crearse a partir del nuevo médulo de
administracién al acceder a esa vista nuevamente.
También es posible editar los indicadores de
clasificacion en el registro correspondiente a la vista.

Edicién del registro:

HKEY CURRENT USER\Software\Microsoft\M
icrosoft Operations
Manager\3.0\Console\%GUID.ViewTitle%$Al
ertView\Age

Para habilitar la clasificacién de alertas, asegtrese de
que las claves IsSortable e IsSorted estén definidas
en 1.
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Tabla 4-1. Problemas y resoluciones (continuacion)

Problema Resolucion
En determinadas Microsoft KB968760, disponible en
circunstancias, las alertas support.microsoft.com, soluciona este problema.

relacionadas con ¢l Handle
Count Threshold (Umbral
de recuento de
identificadores) y el Private
Bytes Threshold (Umbral de
bytes privados) se muestran
en la Consola de Operations
del servidor de
administracion.

En determinadas Microsoft KB975057, disponible en
circunstancias, sc muestra  support.microsoft.com, soluciona este problema.
un mensaje de error en la

Consola de Operationes del

servidor de administracion

con la Id. de evento 623 y

Health Service ESE Store

(Servicio de estado de

almacenamiento ESE) como

Origen del evento.

La consola de System Microsoft KB951327 y KB951526, disponibles en
Center Operations Manager  support.microsoft.com, solucionan este problema.
2007 se bloquea en ciertos

sistemas operativos.
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Tabla 4-1.

Problemas y resoluciones (continuacion)

Problema

Resolucion

Pueden presentarse una o
varias de estas situaciones:

* La consola web no sc abre.

* La pdgina Mi drea de
trabajo no aparece.

* Las vistas de supervision
del Rendimiento y Power
Monitoring (Supervision
de alimentacion) no
aparecen.

¢ ] Servicio de estado no se
Inicia en el sistema.

Los informes no aparecen
como corresponde en el
espacio de Informes de la
consola de Administracién.

Como resultado de esta
interrupcién del servicio, la
consola SCOM muestra de
forma intermitente el
siguiente mensaje de error:
Health service
Host Process
encountered a
problem and needed
to close (El proceso de
host para los servicios de la
condicién ha detectado un
problema y debe cerrarse).
Es posible que detecte un
comportamiento inesperado
en la bisqueda y supervision
de dispositivos Dell.

Microsoft KB954049, disponible en

support.microsoft.com, soluciona este problema.

Microsoft KB954643, disponible en

support.microsoft.com, soluciona este problema.

Microsoft KB951526, disponible en el sitio de
asistencia de Microsoft support.microsoft.com,
resuelve este problema.
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Tabla 4-1. Problemas y resoluciones (continuacion)

Problema Resolucion

SCOM 2007 no pucde Microsoft KB958936, disponible en

recibir datos de capturas de  support.microsoft.com, soluciona este problema.
SNMP al usar un equipo con

Windows Server 2008 o con

Windows Vista como agente

proxy para dispositivos

SNMP.
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